
Copilot Adoption 
Framework
Das GARAIO Copilot Adoption Framework unterstützt 
Unternehmen dabei, Microsoft 365 Copilot und eigene KI-Agenten 
nicht nur technisch einzuführen, sondern auch organisatorisch 
und kulturell erfolgreich zu verankern. Ob das gesamte Framework 
oder einzelne Bausteine genutzt werden: Das Ziel ist stets ein  
klar messbarer Nutzen für Mitarbeitende und das Unternehmen.

simply different

Nutzen Sie das Potential 
von Microsoft 365 Copilot 
für Ihr Unternehmen.
Microsoft 365 Copilot bringt leistungsfähige KI nahtlos in 
die vertrauten Microsoft 365 Anwendungen und ermöglicht 
damit die sichere Verwendung von KI mit internen Informa-
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tionen. Damit alle Mitarbeitenden profitieren, sind ange-
passte Arbeitsweisen und eine gezielte Auswahl relevanter 
Anwendungsfälle entscheidend.

Mit dem GARAIO Copilot Adoption Framework stellen Sie 
sicher, dass KI-Nutzung nicht nur einzelnen Power-Usern 
vorbehalten bleibt. Schritt für Schritt verankern wir Copilot 
und KI nachhaltig im Unternehmen und und erschliessen 
das volle Produktivitätspotenzial für alle Mitarbeitenden.
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Kontaktieren Sie uns
GARAIO ist spezialisiert auf die nutzerorientierte Einführung 
von Microsoft 365 und Copilot. Als offizieller Microsoft  
Copilot Jumpstart Ready Partner ermöglichen wir Ihnen den 
direkten Zugang zu erprobten Best Practices und ausge-
wählten Microsoft Förderangeboten. Wir freuen uns auf Sie!

GARAIO Copilot Adoption 
Framework
In vier Schritten zum produktiven Einsatz von Copilot  
für alle Mitarbeitenden

Die vier Phasen des Copilot Adoption Frameworks 

Anwendungsorientierte  
Use-Cases
Mit dem GARAIO Copilot Adoption Framework 
entwickeln wir ein auf Ihr Unternehmen zuge-
schnittenes Portfolio an Anwendungsfällen 
(«Use-Cases») – von einfachen Copilot-
Szenarien über spezialisierte Agenten 
bis hin zu vollständig in Geschäftspro-
zesse integrierten Workflows.

Das GARAIO Copilot Adoption Framework strukturiert die 
Einführung von Microsoft 365 Copilot in vier aufeinander-
folgende Phasen. Diese klare Einteilung verbindet Strate-
gie, Organisation und Technologie und stellt sicher, dass 
Copilot nachhaltig im Unternehmen verankert wird. So 
wird das grosse Produktivitätspotenzial von KI gezielt und 
Schritt für Schritt erschlossen – für spürbaren Mehrwert 
im Arbeitsalltag aller Mitarbeitenden. 

1.   GET READY 2.   ONBOARDING  3.   IMPACT   4.   AUSBAUEN    

∫	 KI-Strategie schärfen 
∫	 Technische und  
	 organisatorische Rahmen-
	 bedingungen schaffen 
∫	 Datenschutz und  
	 Governance festlegen 

∫	 Quick-Wins: Use-Cases 	
	 pilotieren 
∫	 Veränderungsmanagement 
∫	 Pilotgruppen trainieren 
∫	 Copilot Champions-  
	 Community etablieren

∫	 Fokus auf Prozess-Produktivität 
∫	 Firmenweite-Use-Cases 
∫	 Eigene Agenten (PowerPlatform, 	
	 Copilot Studio) 
	 Bsp: Automation, CRM-Anbindung

∫	 Fokus auf Rollen-Produktivität 
∫	 Abteilungs-Use-Cases, Multi-Step- 
	 Prompts 
∫	 Angepasste Agenten (Agent Builder) 
	 Bsp: Wissen-Management,  
	 Offert-Erstellung

∫	 Fokus auf persönlicher Produktivität 
∫	 Quick-Wins, Basis-Prompts 
∫	 Schnelles Erreichen der 
	 Nutzenschwelle 
	 Bsp: Zusammenfassungen,  
	 Übersetzungen

∫	 Nutzung- und Wirkung 	
	 analysieren 
∫	 Use-Cases erweitern 
∫	 Copilot-Nutzung 
	 flächendeckend ausrollen

∫	 Komplexere Use-Cases 	
	 abdecken 
∫	 Eigene Agenten und 
	 KI-Lösungen 
∫	 KI-Datenmanagement 	
	 optimieren
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