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Prüfung 
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3 CONTROLS PRO Produktbeschrieb 

Zerbrechen Sie sich nicht mehr den Kopf, wie Sie zu einem funktionierenden 
internen Kontrollsystem (IKS) kommen. Mit CONTROLS PRO verwalten Sie ganz 
einfach Ihre Geschäftsprozesse, Risiken und Kontrollen. Sie kennen Ihr Geschäft 
und Ihre Arbeitsprozesse, wir die Anforderungen an ein internes Kontrollsystem. 
Beides zusammen wird den Revisor am Jahresende zufriedenstellen. 
 
Im Prinzip kann man sich eine IKS-Lösung wie ein grosses Sicherheitsnetz vorstellen, 
das ein Unternehmen umspannt. Ein Netz, gesichert durch drei Elemente: 
 

 
Abbildung 1: Die drei Elemente einer IKS-Lösung 

 
Hier zeigt sich, welche Bedeutung den Arbeitsprozessen zukommt. Sie sind die Basis 
einer IKS-Lösung. Dazu arbeitet sie im Grunde mit einfachen Listen, wie genau wird 
nachfolgend erklärt. 
 
 

3.1 Die ausführliche Dokumentation der Arbeitsprozesse 

Der Erfolg einer IKS-Lösung steht und fällt mit der Qualität der Prozessdefinitionen. Erst 
wenn alle Prozesse sauber dokumentiert sind, werden sie in der IKS-Lösung abgebildet. 
Dies geschieht nicht in Form von Prozessdiagrammen, sondern in Form von einfachen 
Listen. Damit wird klar: Eine IKS-Lösung ist nicht dazu gedacht, Prozesse zu entwickeln 
und darzustellen. Sie dient dazu, die Prozesse und die damit verbundenen Risiken und 
Kontrollen detailgenau zu dokumentieren. Und sie dient dazu, die Ausführung der 
Prozesse zu unterstützen, zu überwachen und nachvollziehbar zu dokumentieren.  
 
Die Basis dafür ist die lückenlose Erfassung der einzelnen Arbeitsprozesse in einer Liste. 
Diese Prozesse werden verknüpft mit Risiken, die entstehen, wenn der Prozess nicht 
oder nicht vollständig ausgeführt wird. Die Risiken werden in Bezug auf ihre 
Eintrittswahrscheinlichkeit und Auswirkungen bewertet. Daraus ergeben sich Kontrollen, 
die diese Risiken minimieren. Auch die Kontrollen werden in einer Liste dokumentiert 
und mit den Prozessen verknüpft. In einfachen Worten zusammengefasst geht es 
darum: Wer tut was, wann tut er es und wer kontrolliert es. 
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Abbildung 2: Aufbau von CONTROLS PRO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2 Die operative Ausführung der Arbeitsprozesse 

Die Dokumentation der Arbeitsprozesse ist nur der erste Schritt zum erfolgreichen IKS. 
Erst wenn die Prozesse im Tagesgeschäft funktionieren und von den Mitarbeitenden 
zuverlässig ausgeführt werden, ist das Ziel erreicht. Hier unterstützt CONTROLS PRO 
die Mitarbeitenden. Automatisch ausgelöste E-Mails (Alerts) informieren Sie, dass eine 
Aufgabe erledigt werden muss. Das E-Mail kann zusätzliche Informationen, Dokumente 
oder Links enthalten. Zusätzlich zum E-Mail wird auf der personalisierten Seite (My Site) 
der verantwortlichen Person ein Eintrag in der Aufgabenliste erstellt. Die Erledigung 
muss im System bestätigt werden. Konnte eine Aufgabe nicht ausgeführt werden, muss 
dies im System erfasst und begründet werden. 
 
Gerade im hektischen Tagesgeschäft ist es wichtig, dass man sich schnell einen 
Überblick über anstehende Arbeiten verschaffen kann. Zu diesem Zweck bietet 
CONTROLS PRO eine personalisierte Ansicht, die dem Benutzer nur die ihm 
zugewiesenen Aufgaben anzeigt. Zusätzlich stehen dort alle notwendigen Informationen 
und Dokumente zur Verfügung. Ziel ist es, dass der Mitarbeitende so wenig Information 
wie möglich und so viel wie nötig im Zugriff hat. 
 
Jede Aufgabe kann zusätzlich mit einem Workflow verknüpft werden. Es kann sein, dass 
eine zweite Person überprüfen muss, ob eine Aufgabe korrekt ausgeführt wurde. Die 

Ein Beispiel aus der Praxis:  
Immer am Monatsende müssen Benutzer, die das Unternehmen verlassen haben, im 
System gelöscht werden. In diesem Fall handelt es sich um einen monatlich 
wiederkehrenden Prozess, der von einem Mitarbeitenden aus der Informatikabteilung 
wahrgenommen werden muss. Andernfalls besteht das Risiko, dass sich ehemalige 
Mitarbeitende Zugang zu vertraulichen Informationen beschaffen. Um das 
auszuschliessen legt das Unternehmen fest, dass die Benutzerdatenbank des 
Systems immer am Monatsende aktualisiert werden muss. Weil diese 
Aufgabe/Kontrolle als besonders wichtig eingestuft wurde, muss zudem eine zweite 
Person die Aktualisierung überprüfen. 



 

Erstellt von Carmen Iseli Dateiname CONTROLS_PRO_Produktbeschrieb_V2.doc 

Seite 6 von 8 

Aufgabe gilt in diesem Fall erst als abgeschlossen, wenn auch die zweite Person die 
Erledigung bestätigt hat. So oder so werden die Mitarbeitenden an anstehende Aufgaben 
erinnert und während des Prozesses begleitet. Abgeschlossene Prozesse werden 
nachvollziehbar dokumentiert, so dass der Revisor diese problemlos kontrollieren kann. 
 

 
Abbildung 3: Prozessablauf mit Workflow 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.3 Die Überwachung und Auswertung der Arbeitsprozesse 

CONTROLS PRO umfasst eine Reihe von vorbereiteten Reports. Mithilfe dieser Reports 
kann sich die verantwortliche Person jederzeit über den aktuellen Status der laufenden 
Arbeiten informieren. So ist einfach ersichtlich, welche Arbeiten wie geplant 
vorankommen und wo sich Verzögerungen und Probleme abzeichnen. Aufgrund der 
erfassten Informationen von den ausführenden Personen können zudem Schwachstellen 
im Prozess oder in der Organisation aufgedeckt werden. 
 
Nicht nur für die internen Mitarbeitenden sind diese Auswertungen interessant, sondern 
auch für die externen Revisoren. Diese können zum einen die Reports auswerten und 
zum anderen über eine Eingabemaske mit Filterfunktionen weitere individuelle Abfragen 
starten. Langes Suchen in dicken Ablageordnern entfällt, die gewünschten Informationen 
sind mit wenigen Mausklicks verfügbar. Durch die ausführliche Dokumentation der 
Prozesse auf der einen Seite und der ausgeführten Arbeiten auf der anderen Seite ist die 
notwendige Transparenz für die Revisoren gegeben. Auswertungen, gerade auch über 
längere Zeiträume, können zudem wertvolle Hinweise für Verbesserungen in Prozessen 
liefern. 
 
CONTROLS PRO ist also ein Werkzeug, um: 
 

 Arbeitsprozesse, Risiken und Kontrollen zu dokumentieren. 

 den verantwortlichen Personen die benötigten Informationen und Unterlagen 
zur Verfügung zu stellen. 

 die Ausführung der Aufgaben auszulösen und zu kontrollieren. 

 den Status der aktuellen Arbeiten zu überwachen. 

Ein Beispiel aus der Praxis:  
Am Monatsende erhält die verantwortliche Person ein E-Mail mit dem Hinweis, dass 
die Benutzerdatenbank des Systems mit der Liste der ausgetretenen Mitarbeitenden 
abgeglichen werden muss. Es ist gerade etwas hektisch, weshalb die Kontrolle der 
Benutzerdatenbank vergessen geht. Zwei Tage später löst CONTROLS PRO 
automatisch ein E-Mail aus, das den Mitarbeitenden an die Aufgabe erinnert. 
Zusätzlich erscheint in seiner Aufgabenliste eine Erinnerung. Im Mail enthalten ist der 
Link zur Dokumentenbibliothek, wo das Personalwesen die Liste bereits hinterlegt 
hat. Da es sich um einen neuen Mitarbeitenden handelt, öffnet er seine 
personalisierte Ansicht in CONTROLS PRO und findet dort die Anleitung dazu, wie 
die Anpassung in der Benutzerdatenbank auszuführen ist. Er führt die Aktualisierung 
aus und bestätigt dies im System. Da der Kontrolle zusätzlich ein Workflow hinterlegt 
ist, wird nun die nächste Instanz per E-Mail informiert, dass die Aktualisierung der 
Benutzerdatenbank ausgeführt worden ist und kontrolliert werden kann. Die 
erfolgreiche Kontrolle wird erneut im System bestätigt, der Prozess damit 
abgeschlossen - bis er im nächsten Monat erneut automatisch gestartet wird. 


